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APSAM



Fiche d’intégration arénas
Identification de l’employé
Nom :
Fonction :
Lieu de travail : 

Date d’entrée en fonction :
Date d’accueil :

Nom de la personne qui assure le compagnonnage :


Gestionnaire responsable de l’accueil :

Informations générales

	
	Responsables
	Date
	
	Suivi ou évaluation



	Information administrative relative à l’emploi :
 - Politique générale en santé et sécurité
- Programme de prévention
- Position de la direction en matière de santé et sécurité
	
	□
□

□
	Inititiales _____
Inititiales _____

Inititiales _____


	□

□

□

	Mesures d’urgence (localisation des trousses de premiers soins/premiers secours, sorties d’urgence, plan d’évacuation, numéros de téléphone d’urgence, etc.)
	
	□
	Inititiales _____


	□

	Visite du lieu de travail

	
	□
	Inititiales _____


	□



Formations particulières à l’emploi

	
	Date


	
	Suivi ou évaluation



	SIMDUT
	□


	Inititiales _____


	□



	Opérateur de surfaceuse, coupe bordure et autres équipements d’entretien de la patinoire

	□


	Inititiales _____


	□



	Maîtriser les énergies dangereuses :

- Sécurité des machines

- Risques électriques

- Cadenassage

	□


	Inititiales _____


	□



	Équipements de protection individuels (EPI)

	□


	Inititiales _____


	□



	Secourisme en milieu de travail + DEA

	□


	Inititiales _____


	□



	Fonctionnement des douches oculaires

	□


	Inititiales _____


	□



	Équipements de protection respiratoire

	□


	Inititiales _____


	□



	Autres formations selon les particularités :

- Auto récureuse

- Polisseuse


	□


	Inititiales _____


	□



	
	□


	Inititiales _____


	□
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1. Gestion des systèmes de réfrigération
	Étapes des tâches
	Sources de danger 

	Mesures de prévention et formation

	• Entretien des systèmes

• Inspection des systèmes :

Vérification des alarmes, prise de données de températures, remise à zéro des compresseurs, etc.

• Condenseurs, déshumidificateurs, compresseurs


	→ produits chimiques : ammoniac, CO2, fréon 

→ Travail en hauteur (tour de refroidissement, échangeurs d’air …)


	ATTENTION : référence au règlement comme quoi l’entretien et l’intervention sur ces équipements doivent être faits par des spécialistes tels que des mécaniciens de machineries fixes ou des frigoristes.

- Procédures/plan d’actions spécifiques reliés au réfrigérant (travail quotidien et gestion des alarmes)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=535 
- Procédures d’urgence

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes#U 
- SIMDUT en place et à jour : formation

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 
- Procédures pour travail isolé (moyen de communication, accompagnement, etc.) (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=655 
- Procédures et formation sur le travail en hauteur et fournir les moyens et équipements de protection individuels (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 
- Procédure et formation sur le travail en espace clos (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=585 



2. Montage de glace
	Étapes des tâches


	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Départ des compresseurs (main-d'œuvre spécialisée)

· Arrosage de la glace (différents boyaux)

· Peinture et logos

	→ Travail sur la glace
→ Travail isolé

→ Produits chimiques

	- Chaussures de sécurité (privilégier les semelles en caoutchouc)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 
- Semelles à crampons

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 
- Procédures pour travail isolé (moyen de communication, accompagnement, etc.) (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=655 
- SIMDUT en place et à jour

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 




3. Démontage de glace 
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation

	· Arrêt des compresseurs (main-d'œuvre spécialisée)

Différentes options : 

· Laisser fondre la glace et pousser l’eau à la raclette à l’eau (« squeegee ») vers les drains

· Casser la glace

□ avec la machinerie (tracteur)

□ avec le pic et la pelle

· Enlèvement des logos : faire fondre la glace au boyau à l’eau chaude


	→ Travail sur la glace

→Co activité machine/homme

→Travail avec l’eau chaude

→Intoxication (monoxyde de carbone)

→Risques ergonomiques

	· - Chaussures de sécurité (privilégier les semelles en caoutchouc) ou bottes de pluie à cap et crampons, si sur la glace

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 

- Formation sur la conduite et l’utilisation de la machinerie (si requis)

- Procédure de travail pour éviter les contacts possibles entre les travailleurs et la machinerie

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=674 

- Dossard de sécurité

- Gants de travail

- Détecteur de CO

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=595 


4. Nettoyage des bandes et des baies vitrées
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation

	· Utilisation d’une machine outil pour nettoyer les bandes

	→ Risques ergonomiques

→ Risques de chutes :

□ escabeau

□ nacelle

□ plate-
forme élévatrice


	- Utilisation de produits non toxiques
- Équipements de protection individuels (EPI) en fonction de la fiche signalétique
- SIMDUT en place et à jour

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 
- Méthodes de travail permettant d’éviter les problèmes ergonomiques (ex. : pratiques innovatrices avec la polisseuse à plancher sur un support horizontal) 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=584 
- Procédures et formation sur le travail en hauteur et fournir les moyens et équipements de protection individuels (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 
- Semelles à crampon

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 



5. Changement des baies vitrées
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Transporter des baies vitrées

· Enlever la vitre cassée

· Ramasser et disposer de la vitre cassée

· Remettre la nouvelle vitre


	· Risques ergonomiques

· Transport et manutention

· Risques de coupure


	- Méthode de transport sécuritaire et stable (ex. : chariot maintenant solidement la baie vitrée et limitant les efforts) 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 
- Aide mécanisée (ex. : utilisation d’un chariot élévateur pour soulever et soutenir la baie vitrée)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=684 
- Procédures et formation sur le travail en hauteur et fournir les moyens et équipements de protection individuels (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 
- Utilisation de ventouses

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 
- Travail à deux pour l’installation

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 
- Gants de travail, lunettes de sécurité

- Chaussures de sécurité (privilégier les semelles en caoutchouc) + semelles à crampons lorsque les travailleurs sont sur la glace

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 



6. Installation de publicité sur les bandes

	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Installation de publicité sur les bandes

· Installation de publicité en hauteur


	· Risques ergonomiques

· Transport et manutention

· Risques de chute

· Travail sur la glace


	- Méthode de transport sécuritaire et stable (ex. : chariot maintenant solidement la baie vitrée et limitant les efforts) 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 

- Aide mécanisée (ex. : utilisation d’un chariot élévateur pour soulever et soutenir la baie vitrée)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=684 

- Procédures et formation sur le travail en hauteur et fournir les moyens et équipements de protection individuels (si requis)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 

· - Semelles à crampon 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 




7. Entretien ménager
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Entretien et nettoyage de :

□  Vestiaires/chambres

□  Toilettes/douches/lavabos

□  Aires communes 

□  Bancs des joueurs et de punition

· Cueillette des ordures/recyclage/poubelles sanitaires/compost

· Décaper/cirer et polir les surfaces

· Utiliser l’auto récureuse


	→ Risques biologiques (sang, crachats et seringues)

→ Plainte d’attouchement et de voyeurisme

→ Travail isolé

→ Risques chimiques

→ Risques de chute

→ Jet haute pression
→ Risques ergonomiques


	- Formation sur les risques biologiques

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=555
- Utilisation de matériel adéquat pour le ramassage des seringues (pince et récipient)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=555
- Politique sur les comportements, attitudes et règles à adopter afin d’éviter de se retrouver dans des situations indésirables (ex. : éviter les interventions dans les vestiaires lorsque la clientèle y est) 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=598
- SIMDUT en place et à jour (s’assurer d’avoir dans chacune des conciergeries les fiches qui correspondent aux produits utilisés)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647
- Respect de la réglementation concernant l’entreposage de produits dangereux

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647
- Port des équipements de protections individuels (gants, masque, lunettes…, si applicable selon les fiches signalétiques)

Utilisation d’enseignes pour indiquer les planchers mouillés

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=717 

- Souliers de sécurité avec semelles antidérapantes

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 
- Utiliser des équipements d’entretien permettant de faciliter le travail (ex. : utilisation de chariots d’entretien)
http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=717


8. Déneigement et déglaçage
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation

	· Déneigement des stationnements 

· Déneigement des portes et trottoirs (souffleuse à neige ou à la pelle)

· Épandage d’abrasifs

· Déneigement des toitures


	→ Travail sur de la machinerie
(  Risques ergonomiques

→ Contraintes thermiques
→ Risques de chute

	- Bottes ou chaussures de sécurité 

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706
- Semelles à crampons

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706
- Formation sur la conduite et l’utilisation de la machinerie

- Vêtements d’hiver

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=694 

- Méthodes et procédures de travail pour le travail à l’extérieur

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=694 

- Méthodes et procédures de travail spécifiques au déneigement des toitures (ex. : créer un périmètre de sécurité évitant d’exposer les travailleurs aux risques de chutes)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=694



9. Travaux d’entretien
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation

	· Changement de lumières/ bannières/ décorations/ tableau indicateur/ tuiles de plafond
· Entretien des systèmes de ventilation et de déshumidification : changement de filtre set de courroies

· Entretien des compresseurs

· Travaux de peinture
· Utilisation  d’outils manuels (scie, perceuse, meuleuse, etc.)

	→ Risques électriques

→ Risques : sécurité machines (pièces en mouvement)

→ Risques de chute

→ Produits chimiques

→ Contact avec une pièce en mouvement


	ATTENTION : référence à la réglementation québécoise, certaines opérations doivent être faites par des spécialistes tels que des électriciens : Utiliser des méthodes de travail conformes  aux instructions des manufacturiers
- Cadenassage des sources d’alimentation des machines

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=750 

- Procédure pour les travaux en hauteurs (privilégier le travail en hauteur avec une aide mécanique telle que nacelle, plateforme élévatrice ou chariot élévateur avec cage)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 

- SIMDUT en place et à jour

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 

- Respect de la réglementation concernant l’entreposage de produits dangereux

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 




10. Opération surfaceuse
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation



	· Préparation et vérification avant départ de la surfaceuse (inspection visuelle, remplissage des réservoirs, etc.)

· S’assurer que les portes soient fermées et que la glace soit exempte d’utilisateurs et de débris

· Opérer la surfaceuse

· Manipulation des buts
· Sortir de la patinoire et pelleter le résidu de glace

· Déverser la neige de la benne

· Maintenir la benne levée

· Nettoyer les vis

	→ Risques de brûlure
→ Risques de collision :

□ sur la patinoire (matériel fixe ou individus)
□ avec les véhicules pour déchargement de neige à l’extérieur
→ Accident
→ Risques d’intoxication au 
monoxyde de carbone
→ Blocage/déblocage
→ Risques ergonomiques (manipulation des buts)
→ Risques de sécurité machines
→ Risques de coincement


	- Porter des gants de travail et s’assurer d’une méthode de travail sécuritaire

- Mettre en place une politique interdisant la présence des utilisateurs sur la patinoire tant que l’opérateur n’a pas quitté la glace ou refermé les portes d’accès de la surfaceuse

- Formation et compagnonnage pour l’apprentissage des opérations de surfaçage et d’entretien des glaces (surfaceuse, coupe-bordure, arrosage de la glace…)

- Utiliser les trois points d’appui pour accéder au poste de conduite

- Porter la ceinture de sécurité

- S’assurer du niveau réglementaire du monoxyde de carbone :

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=595 

□  détecteur de gaz en fonction

□  ventilation naturelle (ouvrir la porte de garage ou partir le système d’évacuation d’air) 

□  ventilation mécanique
- Méthode de travail sécuritaire (protecteurs fixes, cadenassage, énergie à zéro…)
- Cadenassage

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=750 

- Sécurité machine

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=669 

- Sécuriser le pourtour de la fosse à neige et prévoir une méthode de travail sécuritaire

- Mettre en place des supports de protection sur la benne


11. Déglaçage et nivelage des bandes
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Déglaçage des bandes et nivelage des bordures de bandes

· Nettoyage des tiges de buts et réparation manuelle de la glace


	· Risques de sécurité machines

· Risques  de chute sur la glace


	- Formation et méthode de travail sécuritaire pour l’utilisation du coupe-bordure

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=741
- Méthode de travail sécuritaire (protecteurs fixes, cadenassage, énergie à zéro…)
- Cadenassage
http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=750
- Sécurité des machines
http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=669 

- Chaussures de sécurité (privilégier les semelles en caoutchouc) et semelles à crampons

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706
- Lunettes de sécurité




12. Entretien préventif des machines
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Mécanique générale : graissage, changement d’huile

· Entretien du coupe-bordure, machines diverses, polisseuse, autorécureuse

· Changement de couteau sur la surfaceuse et coupe-bordure

· Remplacement de bonbonne de propane/gaz naturel

· Remplissage des batteries

· Remplissage de réservoirs avec de l’essence

· Test voltage et entretien des batteries

	· Risques sécurité des machines

· Risques de coupure avec les lames

· Produits chimiques

· Électrocution


	ATTENTION : Utiliser des méthodes de travail conformes aux instructions des manufacturiers

- Méthode de travail sécuritaire 

□ protecteurs fixes

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=669 

□ cadenassage

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=750 
- support pour le couteau de surfaceuse
- Protecteurs  aimants pour les couteaux

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=741 
- Gants de protection en cotte de  maille
- SIMDUT en place et à jour  

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=647 

- Port des équipements de protections individuels (gants, masque, lunettes… si  applicables selon les fiches signalétiques)
- Entreposage des bonbonnes de propane à l’extérieur 
- Entreposer l’essence dans des contenants et/ou armoires conçus à cet effet




14. Surveillance du site et gestion de foule
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Contrôler les entrées et sorties de l’aréna

· Effectuer la tournée de l’établissement pour s’assurer qu’il n’y a plus personne dans l’établissement

· Vérifier si les portes (sorties) sont barrées

· Contrôler l’extérieur de l’établissement (stationnement, etc.)

· Contrôler les spectateurs dans les estrades


	→ Harcèlement + agression (verbale et physique)

→ Travail isolé

→ Choc post-traumatique relié à l’exposition d’un stress intense (agression)

	- Politique de contrôle des accès

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=598 

- Politique sur le harcèlement et les agressions (tolérance zéro)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=598 

- Procédure pour travail isolé (ex. : moyen de communication, accompagnement, système de bouton panique relié à une centrale, etc.)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=655 

- Programme d’aide aux employés (PAE)

- Programme (PPE)

- Santé psychologique, stress post-traumatique

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=748 
- Santé psychologique, retour au travail

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=756



15. Bureau administratif
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Tâches administratives 
· Manipulation et transport d’argent

	→ Risques ergonomiques

→ Harcèlement  et agression (verbale et physique)


	- Aménagement adéquat des postes de travail + sensibilisation du personnel sur l’ajustement optimal d’un poste de travail

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=629 

- Politique sur le harcèlement et les agressions (tolérance zéro)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=598 
- Procédures pour travail avec de l’argent (ex. : limiter l’encaisse, aménagement des lieux, manipuler l’argent à l’abri des regards, éviter les routines dans le transport de t’argent, etc.)

- Mettre en place une procédure d’intervention qui comprend 3 volets : informer le personnel des symptômes possibles et de l’existence d’une procédure, soutenir les victimes, assurer un suivi aux victimes



16. Pro-Shop
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation



	· Aiguiser les patins

· Couper les bâtons

· Effectuer des petits ajustements sur de l’équipement

· Vendre de l’équipement et du matériel
· Manipulation et transport d’argent

	→ Risques de sécurité machines

→ Poussières

→ Risques de coupure reliés aux patins


	- S’assurer que les machines sont utilisées et entretenues conformément aux instructions du fournisseur
- Méthode de travail sécuritaire (protecteurs fixes, cadenassage, énergie à zéro…)
http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=750
http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=669
- Port de lunettes de protection lorsque les meules de l’aiguiseuse de patins fonctionnent

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=605 

- S’assurer d’avoir un système de captation de poussières efficace

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=651
- Manipulation sécuritaire

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683
· Procédure pour travail avec de l’argent (ex. : limiter l’encaisse, aménagement des lieux, manipuler l’argent à l’abri des regards, éviter les routines dans le transport de l’argent, etc.)

· Mettre en place une procédure d’intervention qui comprend trois volets : informer le personnel des symptômes possibles et de l’existence d’une procédure, soutenir les victimes, assurer un suivi aux victimes




15. Spectacle
	Étapes des tâches
	Sources de danger
	Mesures de prévention et formation


	· Installation d’équipements de son et lumière

· Installation de décors

· Contrôle des foules


	→ Risques électriques
→ Risques de chutes 
→ Risques ergonomiques
→ Salle surchargée (évacuation d’urgence)

	ATTENTION : Référence à la réglementation québécoise, certaines opérations doivent être faites par des spécialistes tels que des électriciens
- Procédure pour les travaux en hauteur (privilégier le travail en hauteur avec une aide mécanique telle que nacelle, plateforme élévatrice ou chariot élévateur avec cage)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=687 

- Méthode de travail sécuritaire pour la manipulation de charges lourdes (privilégier l’aide mécanique)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 

- Chaussures de sécurité

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=706 

- S’assurer de respecter la capacité de la salle
- Faire appel au Service incendie et Sécurité publique pour l’application des normes de sécurité




16. Restaurant
	Étapes des tâches
	Sources de danger

	Mesures de prévention et formation

	· Utilisation d’appareils de cuisine 

(Plaque de cuisson, friteuse, four, etc.)

· Utilisation d’ustensiles de cuisine

· Recueillir l’argent des clients
· Mancipation et transport d’argent

	· Risques de brûlure (contact avec objets chauds + huile) 

· Risques de coupure avec ustensiles de cuisine

· Harcèlement et agression (verbale ou physique)
· Risques de chute (plancher  glissant ou encombré)


	- Formation sur l’utilisation des appareils de cuisine et ustensiles

- Procédure de travail sécuritaire pour le changement d’huile des friteuses

- Politique sur le harcèlement et les agressions (tolérance zéro)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=598 

- Procédure de nettoyage et d’entretien des planchers

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=717
- Procédure pour travail avec de l’argent (ex. : limiter l’encaisse, aménagement des lieux, manipuler l’argent à l’abri des regards, éviter les routines dans le transport de l’argent, etc.)

- Mettre en place une procédure d’intervention qui comprend trois volets : informer le personnel des symptômes possibles et de l’existence d’une procédure, soutenir les victimes, assurer un suivi aux victimes




17. Montage / démontage de salle
	Étapes des tâches
	Sources de danger

	Mesures de prévention et formation

	· Aménagement des salles pour des réunions ou des rencontres


	· Risques ergonomiques (manipulation de tables, de chaises et de matériel audio/vidéo) 

· Coincement des mains et des doigts

· Chutes


	- Méthode de travail sécuritaire (assistance mécanique, par exemple des chariots de transport pour le matériel)

http://www.apsam.com/site.asp?page=themes&nid=683 
- Méthode de travail sécuritaire et équipements adéquats (escabeaux et échelles classe 1)




Fiche d’intégration AQAIRS

Pour commentaires, questions ou corrections, nous vous demandons de faire parvenir le tout à :  

comitesst@aqairs.ca
Numéros généraux :

APSAM :  



1 800 465-6578

CSST :

- Renseignements généraux : 
1 866 302-CSST (2778)

- Centre de documentation : 

1 888 873-3160

- Répertoire toxicologique :

1 888 330-6374

Merci à tous nos partenaires !
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Dernière mise à jour : 2012-05-16 








J’ai pris connaissance des informations ci-haut 
Initiales : ______
__________
jour __________  / mois __________  / année __________
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